
IP200H導入事例
八重洲ブックセンター フルルガーデン八千代店 様

● どこにいても電話の対応が可能
担当者を探し回る必要がなくなった。また、どこ
にいても電話に出ることができるようになり、
対応がスピーディになった。

● ワンタッチで専門のスタッフを
　呼ぶことが可能
スイッチ1つで専門のスタッフを呼ぶことがで
きるようになり、お客様にお待ちいただくこと
が大幅に減った。

全スタッフに一斉連絡するできるようになり、ス
タッフ間の連携が強化され、効率よく動けるよ
うになった。

● 一斉連絡で
　スタッフの連携を強化

● IP200Hは・・・
電話とトランシーバー機能の、1台2役。（トランシーバー機能で）電話があったという連絡を受けた
際、店内のどこにいても、作業中でも、その場ですぐに電話の対応ができる。

● 一般的なトランシーバーだと・・・
「電話がかかって来た」という連絡を受けても、トランシーバー（機能）だけだと、結局、電話のある
ところまで移動する必要があり、対応に時間がかかってしまう。

● 電話の対応を迅速にしたかった
電話がかかってくるたび担当者を探しまわった
り、電話に出るためにバックヤードまで走ったり、
対応に時間がかかってしまっていた。

● スタッフの連携を
　スムーズにしたかった
他のスタッフに連絡する際は、チャイム音で知ら
せるしか方法がなく、指示や情報の伝達に時間
がかかっていた。

● お客様への案内やサービスを
　強化したかった
お客様に専門的な質問をされた時など、専門の
スタッフを探すのに時間がかかり、お客様をお待
たせすることがあった。

電話とトランシーバーの機能を兼ね備えた
モバイルIPフォンIP200Hで
業務の効率アップを実現。
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佐藤 様 

業務効率/サービスの向上を同時に実現。
電話とトランシーバー機能、1台2役の
IP200Hで作業効率が大幅にアップ。

2021年10月に新規オープンいたしました。以前はレジの応援が必要になり、ス
タッフを呼び出す際、チャイム音を鳴らしていました。電話についてはバックヤー
ド設置の電話だけという状況でした。この時の対応としては、レジの応援が必要
な時にチャイム音を鳴らし、電話対応時には該当担当者につなぐために、担当者
を店内で探すという時間的ロスが発生して、迅速に対応ができておりませんでし
た。新規オープンにあたり、これらの課題を改善する必要があり、そんな時にご提
案いただいたのが、トランシーバー機能と電話を兼ね備えたIP200Hです。トラ
ンシーバー機能により、手元のスイッチを押すだけで全員に発信することができ
ます。この機能を使用することで、レジの応援要請がスムーズになりました。

また、電話についても、その場ですぐに対応することが可能となり、担当者を探す
こともなくなり作業効率が向上しました。スタッフに一斉連絡ができるトランシー
バー機能と電話機能を兼ね備えたIP200Hは私たちがまさに求めていたもので
した。今回のフルルガーデン八千代店での成果を踏まえ、他店舗への導入も検討
していきたいと考えています。

スタッフ 岡村 様 

システム図 導入台数

レジにお客様が増えてきた時は応援を要請するので
すが、それがとてもスムーズになりました。まだ経験が
浅いのですが、わからないことがあったら、トランシー
バー機能ですぐに先輩に聞くことができるので、安心
して仕事ができています。

スタッフ 久保 様 
電話がかかって来た時、トランシーバー機能で一斉連
絡できるので、担当者を探す必要がなく、タイムロスが
なくなりました。また、（トランシーバー機能で）数人
が同時に話しても、音割れなどがなくクリアに聞こえ
ることに驚きました。

フルルガーデン八千代店 店長

佐々木 様 

リアルタイムでスタッフと店内の状況を把握できる
ようになり、適切な指示が可能になりました。

店長として、スタッフや店内の様子を把握し、適切な指示をする必要があります。
IP200Hなら、スタッフ間のやりとりが常に聞こえるので、どこで何が起こってい
るのかをリアルタイムで把握することができます。会話の中に間違いがあったり、
問題が発生していたりする場合、会話に入り込んで適切に指示したり、アドバイス
したりすることができます。さらに、お客様から専門的な質問をされた時、詳しい
スタッフをすぐに呼べるのもメリットです。コミック担当のスタッフがビジネス書
について聞かれた時でも、すぐに最適なスタッフを呼ぶことができるので、サービ
スの向上にもつながっています。

また、当店は新人のスタッフも多いのですが、いつでも、どこにいても、先輩に連
絡できるので、安心して仕事ができているようです。ミスも事前に防ぐことができ
ます。IP200Hにより、スタッフ間の連携が格段に良くなり、電話の対応もスムー
ズになりました。この便利さを知ってしまったので、もうIP200Hがない環境には
戻れないと思います。

■ モバイルIPフォン/IP200H・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
■  イヤホンマイクロホン/HM-153LS ・・・・・・・・・・・・・・・・・・
■ 耳掛け型イヤホン/SP-29・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
■ ワイヤレスブロードバンドVoIPルーター/SR-7100VN・・・
■ ワイヤレスアクセスポイント：AP-9500＃11  ・・・・・・・・・・・
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SP-29HM-153LSNTTひかり
電話回線

SR-7100VN

AP-9500＃11

IP200H

IP固定電話

HM-153LSのイヤホンは周囲の音も聞きやすい
耳掛け型イヤホンSP-29を使用。＜無線LANトランシーバーコントローラー機能内蔵＞

●場所： （本店）東京都中央区
●設立： 1977年7月
●事業内容： 和洋書籍・雑誌・
文房具・知育玩具および関連
商品の販売、イベントホール
の経営など

●場所： 東京都中央区  ●創業： 1882年  ●設立： 1947年
●事業内容：情報通信コンポーネンツの販売。情報通信
ネットワークの設計、提案、積算


